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Udrzatelné financovanie socialnych sluzieb pre starSich ludi — vybrané otazky

,Udrzanie adekvatnej
ponuky a kvality
zdravotnych a socialnych
sluzieb v situacii rastucich
finanénych obmedzeni

predstavuje klic¢ovu vyzvu,
ktorej Celia tvorcovia politik®.

(Second, s. 20)

Verejno-sukromny mix je
nevyhnutny pre udrzatelné
buduce financovanie
socialnych sluzieb v celej
Eurdpe.

Uvod

@ Udrzatelné financovanie socialnych
sluzieb: verejno-sukromny mix

Napriek zasadnym rozdielom v narodnych systémoch dihodobej starostli-
vosti o starSie osoby, odbornici sa zhoduju na tom, Ze udrZatelnost finan-
covania sluzieb dlhodobej starostlivosti patri ku kfu€ovym otazkam sucas-
ného a buduceho garantovania potrebnych sluzieb pre kazdého, kto je na
ne odkazany. K zabezpeceniu udrzatelného financovania tohto segmentu
sluzieb su podla Wittenberg, Sandhu, Knapp (2002) k dispozicii principial-
ne Styri rozli¢né typy rieSeni: (1) privatne sporenie, (2) prémiové privatne
poistenie, s podporou alebo bez podpory verejného sektora, (3) socialne
poistenie, (4) verejné zdroje pochadzajuce z priamych dani (in Rothgang,
Engelke, 2009). Vyznamnym zdrojom financovania su aj privatne pros-
triedky uzivatelov sluzieb dlhodobej starostlivosti a ich rodin vynakladané
na priebeznom, nie sporiacom principe, a to vo forme Uhrady Casti alebo
uplnych nakladov tychto sluzieb.

Nech je v konkrétnych narodnych podmienkach pouzity ktorykolvek z tych-
to modelov alebo ich kombinacia, vzdy ide o verejno-stkromny mix finan-
covania, ktory v suasnosti podstupuje v eurépskych krajinach vyznamné
zmeny. Tieto sa netykaju len spravodlivého rozdelovania verejnych zdrojov
na tento ucel pri rasticom dopyte po sluzbach dlhodobej starostlivosti, ale
aj spdsobov ,vtahovania“ privatnych zdrojov do ich financovania.

Podla viacerych odbornikov a odborni€ok mozno interpretovat otazku
zvySujuceho sa podielu privatnych zdrojov investovanych zo strany star-
Sich os6b a ich rodin do socialnych sluzieb ako sprievodny jav rastucich
poziadaviek na lepSiu kvalitu sluzieb a na ich efektivnej$i manazment, Ci
ako vysledok lep3ej informovanosti verejnosti (Huber, 2007). Ako uvadza
Rodrigues, Schmidt (2010:9): ,....privatne prispevky mézu byt vysledkom
slobodného rozhodnutia uzZivatelov sluzieb a ich rodin ziskat' viac sluzieb
a sluzieb lepsej kvality alebo mézu vychadzat z faktu, Zze verejné sluzby
pokryvaju len Cast sluzieb alebo ze su prijmovo testované®.

Policy brief sa zaobera vybranymi otazkami zapajania sukromnych zdro-
jov klientov a ich rodin do financovania socialnych sluzieb na Slovensku,
s osobitnym dbérazom na poziciu klientov — samoplatcov. Vyuzivanie ne-
zazmluvnenych miest neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb so
zjednodusenymi procedudrami posudzovania a rozhodovania o socialnej
sluzbe pre tuto skupinu fudi sa interpretuje ako jeden z moznych buducich
spbsobov racionalizacie vo vyuzivani verejnych zdrojov a ich zaciefova-
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nia tam, kde su naozaj potrebné a nevyhnutné. Rovnako sa argumentuje
zaujmom zvySenia realnej a operativnej dostupnosti socialnych sluzieb pre
vSetkych v situacii markantného deficitu ich dostupnosti u verejnych posky-
tovatelov. Popri pozitivach takéhoto modelu komunikovanych najma z per-
spektivy sektora neverejnych poskytovatelov sa €ast textu venuje aj potenci-
alnym rizikam a dalSim suvislostiam, ktoré by takto poraté samoplatcovstvo
do systému prinieslo a s ktorymi by sa bolo potrebné vysporiadat.

Pravidla pre poskytovanie
a financovanie socialnych
sluzieb podfa platného
zakona o socialnych
sluzbach

@ Sucasné pravidla pre poskytovanie
socialnych sluzieb

Zo sustavy platnych legislativnych pravidiel, ktoré sa tykaju poskytovania
socialnych sluzieb upravenych v zakone ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov, vyberame
tie, ktoré primarne suvisia s predmetom Policy brief:

e podmienkou pre poskytnutie socialnej sluzby je komplexné (lekarske
a socialne) posudenie, ktorého kone¢nym vysledkom je rozhodnutie
o odkazanosti fyzickej osoby na socialnu sluzbu,

e do posudkového procesu sa priamo zapajaju odbornici/Cky na posud-
kové lekarstvo, ktori na tento ucel spolupracuju (¢asto nepriamo cez
zdravotnu dokumentaciu) so zmluvnymi lekarmi odkazanych osob,
a odbornici/¢ky na posudzovanie SirSich individualnych a spolocen-
skych podmienok Zivota Ziadatelov a Ziadateliek o socialnu sluzbu,

e pre realne poskytnutie socialnej sluzby musi rozhodnutie o odkazanosti
nadobudnut’ pravoplatnost. Vynimkou su pripady, kedy je poskytnutie
socialnej sluzby bezodkladné, nakolko je vazne ohrozeny Zivot alebo
zdravie odkazanej osoby,

e socialnu sluZzbu poskytovanu neverejnym poskytovatefom mozno pod-
porit’ z verejnych zdrojov len v pripade, Ze si na zaklade vyberu odka-
zanej osoby obec alebo vys3i uzemny celok tuto sluzbu u neverejného
poskytovatela objedna (pre ucely Policy brief hovorime o zazmluvnenych
miestach u neverejného poskytovatela),

e u verejnych poskytovatelov a na zazmluvnenych miestach neverejnych
poskytovatelov plati prijimatel socialnej sluzby thradu regulovanu v za-
vislosti od jeho prijmu a majetku,

e na nezazmluvnenych miestach neverejnych poskytovatefov plati priji-
matel socialnej sluzby uhradu vo vyske ekonomicky opravnenych na-
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kladov. V pripade, Ze ide o neverejnych poskytovatelov, ktori poskytuju
socialne sluzby s cielom dosiahnut zisk, vySka uhrady nie je zakonom
regulovana a méze zahffiat skuto¢nu nakladovu cenu a zisk. Vychadza
sa z toho, Ze neverejni poskytovatelia spravidla nemaju iné zdroje na
financovanie socialnych sluzieb poskytovanych na takychto miestach.
Uvedena skuto¢nost méze znizovat ich konkurencieschopnost voci ve-
rejnym poskytovatefom socialnych sluzieb,

e ajv pripade, Ze sa socialna sluzba poskytuje na nezazmluvnenom mieste
neverejného poskytovatela, ziadatel o socialnu sluzbu musi obligatérne
absolvovat’ celu proceduru komplexného posudzovania a rozhodovania.

Verejni poskytovatelia
socialnych sluzieb nestacia,
neverejni su asto
nevyuziti...

Vo vyskume Brichtovej
(2010) vyse 40%
respondentov uviedlo,

Ze hybnou silou vyvoja
socialnych sluzieb v
poslednom obdobi bol
nepriaznivy dopad finanénej
a hospodarskej krizy.

Vyrazné zvysenie financnej
spolutcasti prijimatelov
sluzieb a ich rodin pripisovali
vo vyskume Brichtovej
(2010) respondenti vyssi ako
priemerny stuperi délezitosti.

@ Na €o poukazuju doterajsie
skusenosti a prax?

Na zaklade dostupnych udajov je zrejmé, ze poskytovanie socialnych slu-
Zieb je doposial doménou verejnych poskytovatelov. V roku 2009 napr.
pdsobilo v ramci institucionalnych socialnych sluzieb celkovo 720 verej-
nych poskytovatelov, vySe 7 000 zamestnancov miest a obci sa angazo-
valo v opatrovatelskej sluzbe. Na druhej strane, réznorodé socialne sluz-
by poskytovalo celkovo 383 neverejnych poskytovatelov s poklesom o 10
v porovnani s rokom 2008. Napriek vysokému zaangazovaniu verejnych
poskytovatelov zostalo vy$e 17 000 ziadatefov bez pozadovanej socialnej
sluzby a stali sa Cakatelmi na jej poskytnutie (Sprava, 2010). Paradoxne,
mnohé miesta u neverejnych poskytovatelov zostali ako nezazmluvnené
a nevyuzité, ¢im sa stracal odborny potencial tychto poskytovatelov pre
zvySenie dostupnosti socialnej sluzby pre vSetkych, ktori ju potrebuju.

Nepriaznivu situaciu v dostupnosti socialnych sluzieb vyznamne v pred-
chadzajucom obdobi ovplyvnil aj vypadok prijmov miest a obci z podie-
lovych dani, ktoré predstavuju jeden zo zdrojov financovania socialnych
sluzieb (vyber dane z prijmu fyzickych os6b poklesol v rokoch 2009-
2010 o cca 16% v porovnani s rokom 2008*). Aj tento fakt mohol suvisiet
s vytvorenim dojmu, Ze mesta, obce a regionalne samospravy niekedy
nemaju zaujem na urychlenom ukonceni posudzovacieho procesu, ¢im
oddaluju zaCiatok poskytovania socialnej sluzby a vynakladania finan¢-
nych prostriedkov na tento ucel. Dokonca, ze vysledok posudzovacieho
procesu sa ,nastavuje“ na ich finanéné moznosti. Prekonanie problémov
vo financovani spoliehanim sa na privatne zdroje uzivatelov a ich rodin
nie je velmi realne, nakolko vysSka ich uhrad za poskytované socialne
sluzby regulovanych vSeobecne zavaznymi naradeniami sa pohybuje od
5-40% jej Standardnych vydavkoch, v zavislosti od druhu a formy social-
nej sluzby a regionu, v ktorom sa poskytuje (Aktualne, 2010).
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Na rieSenie tejto nepriaznivej situacie ponukaju neverejni poskytovatelia al-
ternativne rieSenia. Za ucelom zvysenia dostupnosti socialnych sluzieb pre
odkazané osoby davaju opakovane do pozornosti svoje skusenosti s pripra-
venostou urcitej skupiny odkazanych oséb a ich rodin pokryvat celkové na-
klady socialnej sluzby (pripravenost stat sa tzv. samoplatcami) a tym zvysit
jej dostupnost v pripade nevyhnutnej potreby. Odévodnenost samoplatcov-
stva uvadzaju napr. pre obdobie od poziadania o socialnu sluzbu do vydania
rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu a nadobudnutia jeho pravo-
platnosti, v ktorom sa uz odkazanej osobe poskytuju socialne sluzby. Ide ale
najma o obdobie po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia, kedy sa samo-
platcovia z rozlicnych dévodov rozhodnu komplexne financovat’ sluzby sami.

~.Kompenzaciou“ za investovanie vlastnych zdrojov do socialnych sluzieb
su oCakavania samoplatcov, ze nebudu musiet’ podstupovat komplexné a
zdihavé procedury posudzovania a rozhodovania o odkazanosti na soci-
alnu sluzbu, nakofko sa im poskytuje bez akejkolvek podpory z verejnych
zdrojov. Neverejni poskytovatelia k favorizovaniu odstupenia od spravneho
konania na ucCely posudzovania a vydavania rozhodnutia o odkazanosti
na socialnu sluzbu u samoplatcov argumentuju aj faktom, Zze komplexna
posudkova ¢innost je nakladna, priCom nie je v tomto pripade opodstatne-
na (podla vysledkov prieskumu Bednarika, 2010, naklady na posudkovu
¢innost’ predstavuju cca 25% vsetkych nakladov na nové kompetencie sa-
mospravy Vv tejto oblasti).

K samoplatcovstvu su
CastejSie pristupni ti, ktori
su v akutnej nudzi.

Kto su potencialni samoplatcovia?
Podla skusenosti neverejnych poskytovatelov su to najCastejSie:
e Kklienti, ktori potrebuju sluzby okamzite alebo na druhy den,

e klienti, ktori potrebuju sluzby kratkodobo z dévodu, Ze ich zdravotny
stav je vazny,

e klienti, ktori maju eminentny zaujem byt umiestneni u poskytovatela
podfa svojho vyberu,

e klienti odmietajuci prezentovat svoje lekarske nalezy (napr. onkologicki
a psychiatricki pacienti) ¢i poskytnut citlivé informacie (pri posudzovani
socialneho statusu),

e Kklienti, u ktorych nema kto vybavovat administrativne ukony z dévodu,
ze ich pribuzni ziju v zahranici, ale su ochotni za sluzby platit,
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e a klienti, ktorych spoloénym menovatefom je, Zze s ohfadom na vyvoj
situacie v rodine prehodnotia svoje priority a dokazu finanéne poskyto-
vaneé sluzby zabezpecit.

V ramci viaczdrojového verejno-sukromného mixu vyzyvaju aj k otvore-
niu otazky ponuky nezazmluvnenych miest pre cudzincov bez trvalého
pobytu v SR. Sucasna pravna Uprava socialnych sluzieb pocita len s
formalizovanym pobytom, resp. so splnenim podmienok podla osobit-
ného predpisu, €o je limitujuce pre ziskavanie klientov z blizkeho za-
hranicia bez dodrzania formalizovanych postupov. Tito klienti by pritom
mohli priniest’ do systému socialnych sluzieb finanéné prostriedky, ktoré
by sluzili na jeho rozvoj aj pre obCanov SR.

Administrativne povinnosti
uzivatelov aj poskytovatelov
sluzieb sa ¢asto vnimaju
ako ,nevyhnutna dan® za
poskytnuté verejné zdroje
na socialne sluzby.

@ Dva rezimy socialnych sluzieb
— rieSenia a otvorené otazky

Vychadzajuc z vysSie uvedenych skusenosti a potreby hfadania rieSeni
sucasnej nerovnovahy (Cakatelia u verejnych poskytovatelov, vs. neza-
zmluvnené miesta u neverejnych; potreba urgentnych rieseni, vs. dizka
vybavovania ziadosti; pripravenost ¢asti klientov platit naklady sluzby,
vs. nemoznost zjednoduSenia procedur) navrhuju odbornici najma zo
sektora neverejnych poskytovatelov dvojreZimovy systém socialnych
sluzieb: (1) socialne sluzby u verejnych poskytovatelov a na zazmluv-
nenych miestach neverejnych poskytovatelov, (2) socialne sluzby na
nezazmluvnenych miestach neverejnych poskytovatelov. Oba rezimy
by spajala povaha sluzby, ktora by bola socialna zo svojej podstaty.
RezZimy by sa liSili primarne ne/uplatfiovanim narokov na financovanie
z verejnych zdrojov.

Ad1
Piliermi tohto rezimu by bolo:
e rozhodovanie o odkazanosti na socialnu sluzbu,

e poskytovanie finan€nych prostriedkov na socialnu sluzbu z verejnych
zdrojov,

e spolufinancovanie socialnej sluzby zo strany klienta a jeho rodiny na
zaklade regulovanej uhrady stanovenej zakonom,

e pravo na bezodkladné zabezpecenie socialnej sluzby v zakonom stano-
venych pripadoch.
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Samoplatcovstvom k vyssej
dostupnosti socialnej sluzby
a k znizeniu sprievodnych
nakladov

Dostupnost socialnych
sluzieb a ochrana prav
klientov su hlavné piliere
socialnych sluzieb

Ad2

Doplnkovy rezim financovania socialnych sluzieb zalozeny na samoplat-
covstve by staval na tychto pilieroch:

e zakladom naroku na socialnu sluzbu by bol titul veku alebo zdravotnic-
ky nalez o zlom zdravotnom stave klienta (prepustacia sprava, nalez
zmluvného lekara, atd’). Tym by sa potvrdil charakter sluzby koreSpondu-
juci s vymedzenim socialnej sluzby podla zakona o socialnych sluzbach
a s registrovanym predmetom cinnosti neverejného poskytovatela,

e cenu pokryvajucu naklady socialnej sluzby by platili klienti-samoplatcovia,

e financné prostriedky na socialnu sluzbu by boli primarne zacielené na
jej poskytovanie, nie na sprievodné ¢innosti spojené s jej poskytovanim,

e klientom by sa poskytlo pravo na bezodkladné prijatie, nakolko by jeho pod-
mienkou nebolo pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu.

Zastupcovia narodnych politik socialnych sluzieb upozorfiuju, ze v pripade
takéhoto kombinovaného rezimu by bolo nevyhnutné vysporiadat sa s nie-
ktorymi otvorenymi otazkami:

e Ako sa zabezpecdi, ze v ziadnom konkrétnom pripade nebude zaujem
a prospech klienta potlaceny primarnym zaujmom neverejného poskyto-
vatela mat obsadené v3etky miesta a tym rieSené svoje financovanie?

e Ako sa zabezpeci ,flexibilna priechodnost™ medzi obomi rezimami, aby

v pripade, Ze sa prijmové a majetkové pomery samoplatcu a jeho rodi-

ny uplynutim ¢asu zmenia tak, Ze plnenie zmluvného zavazku platenia

Uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu vo vySke nakladovej ceny uz

nebude mozné, bola operativne poskytnuta socialna sluzba s regulova-

nou Uhradou?

e Ako sa zabezpeci, aby nemohlo déjst k uprednostriovaniu samoplat-
cov pred ostatnou klientelou? Takéto riziko by mohlo hrozit, keby sa pre
pomerne volné posudzovanie kritérii na poskytnutie socialnej sluzby zo
strany neverejného poskytovatela umoziiovalo poskytovat socialne sluz-
by aj klientom s ,menej zavaznymi“ stavmi odkazanosti (nedosahujucimi
napr. stanoveny minimalny stuper odkazanosti na pomoc inej osoby pod-
la zakona), kde su naklady na socialnu sluzbu podstatne nizSie.

e Ako sa zabezpeci, aby pravo buduceho uzivatefa socialnej sluzby na
slobodny prejav jeho vOle zaru€ené riadnym spravnym konanim nebolo
potlaCené rozhodnutim rodinnych prislusnikov komunikujucich s neve-
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Nezamienajme priciny

s nasledkami, potrebu
zavedenia zmeny s rizikami,
ku ktorym jej zavedenie
moze viest!

rejnym poskytovatelom a dojednavajucich podmienky poskytovania so-
cialnej sluzby?

e Ako sa zabezpeci pravna ochrana uzivatelov socialnych sluzieb v su-
vislosti so zavazkami vyplyvajucimi s uzatvorenej zmluvy? Treba si byt
vedomy faktu, ze v pripade, ak by sa z rozlicnych pri€in zmluva stala
neplatnou, organy verejnej spravy nemaju moznost doméct sa pravne
ucinnym spbésobom jej neplatnosti a ochranit tak prava prijimatela sluzby.

Reprezentanti neverejnych poskytovatelov nepovazuju vy$Sie uvedené
otazky za realne rizika. Opakovane dovodia, ze potreba prijat vy$Sie uve-
denu zmenu je priamym doésledkom existujuceho neudrzateflného stavu
v snahe pomdct jeho rieSeniu, a preto zmenu samu o sebe nemozno pova-
zovat za pri€inu buducich problémov a vzniku rizik tak, ako boli popisané
vysSie. Napokon vSak formuju kfu€ovu hypotézu, ktora by sa mohla stat do
buducnosti spoloénym menovatefom pre dalSie kroky a usilie pre zmenu:

,Keby sa vselci klienti, a tym aj poskytovatelia socialnych sluzieb, zrov-
nopravnili tak, Ze by bola poskytnuta rovnaka ciastka z verejnych financii
viazana vyluéne na uznany stuperi odkazanosti, tento problém by bol okra-
jJjovy a nemalo by vyznam sa nim zaoberat*. (BuSova, 2010)

Takato formulacia je nesporne vyzvou aj pre tvorcov politiky na narodnej
urovni, ktori vnimaju sucasné problémy v socialnych sluzbach nielen z as-
pektu slabych miest platnej legislativy, ale vyznamne aj ako prejav jej ne-
spravnej interpretacie a implementacie zo strany samospravnych organov
na regionalnej a lokalnej urovni.

Zaverom: k iniciovaniu odbornej diskusie

V texte sme sa zaoberali popisovanim alternativnej moznosti inten-
zivnejSieho vtahovania privatnych zdrojov do financovania socialnych
sluzieb formou samoplatcovstva. V tejto suvislosti sme ramcovo uva-
Zovali aj o moznom spdsobe vysporiadania sa s pozZiadavkou zmierne-
nia administrativnej zataze spojenej s rozhodovanim o odkazanosti na
socialnu sluzbu, ktorej sa samoplatcovia domahaju. Opodstatnenost
modelu samoplatcovstva so zjednoduSenymi procedurami veducimi
k uzatvaraniu pravneho vztahu o poskytnuti socialnej sluzby finan-
covanej na tomto principe sme zd6vodnili potrebou zvySenia dostup-
nosti a flexibility socialnej sluzby pre klientov (prijimatefov socialnej
sluzby), ktori sa z rozlicnych dévodov dobrovolne rozhodnu pre takuto
moznost.
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Na druhej strane sme sprostredkovali Uvahy o otvorenych otazkach a po-
tencialnych rizikach takéhoto systému komunikovanych najma zo strany
tvorcov narodnych politik socialnych sluzieb. Uviedli sme, Ze posudzova-
nie odkazanosti na socialnu sluzbu u prijimatelov socialnych sluzieb, vra-
tane samoplatcov, nemozno spajat’ len s otazkou verejnych prostriedkov
na Uhradu nakladov za poskytovanu socialnu sluzbu v individualnych pri-
padoch. Ide aj o legitimne ciele, akymi su garancia dostupnosti socialne;j
sluzby pre osoby skuto¢ne odkazané na socialnu sluzbu a ochrana ich
prav v pozicii prijimatelov socialnej sluzby. A tieto sa v plnom rozsahu vzta-
huju na poskytovanie socialnych sluzieb verejnymi i neverejnymi posky-
tovatelmi, vratane tych, ktori ich poskytuju za u¢elom dosahovania zisku.

Citatelia a gitatelky mozno z textu vycitili stret dvoch perspektiv v pohlade
na socialne sluzby a ich financovanie. Dokonca sa moéze zdat, Zze argu-
menty pouzité pre zavedenie dvojrezimového systému socialnych sluzieb,
i tie, ktoré upozorfiuju na otvorené otazky vnimané ako jeho potencialne
rizika, su prakticky rovnaké. Autorky textu sa domnievaju, ze prave takyto
stret by mohol iniciovat’ dalSiu odbornu diskusiu k tomu, kam sa uberaju,
resp. kam by sa mali uberat socialne sluzby pre starSie a iné odkazané
osoby a ich financovanie v najblizSom obdobi.
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Doplnujuce informacie ku kontextu
pripravy Policy brief 2

Policy brief 2 nadvazuje na Policy brief z jula 2010 pod nazvom ,Dlhodoba
starostlivost’ o starSich ludi na Slovensku na razcesti“ vydaného v ramci
diseminacnej stratégie projektu INTERLINKS a ¢innosti Narodného panelu
expertov/tiek (NEP) fungujuceho v ramci tohto projektu. NEP sa opatovne
stretol 26. septembra 2010, kde na podnet Asociacie poskytovatelov soci-
alnych sluzieb, osobitne doc. MUDr. Bozeny BuSovej, CSc., otvoril odbornu
rozpravu k otdzkam financovania sluzieb dlhodobej starostlivosti, k prob-
Iémom jeho trvalej udrzatelnosti najma v tranzitivnom obdobi a k ivaham
o systemizacii modelu samoplatcovstva v socialnych sluzbach so suvislos-
tami pre proces posudzovania a rozhodovania o socialnych sluzbach. NEP
privital tato iniciativu, nakolko vecne i Casovo zapadla do obdobia hodno-
tenia prvotnych skusenosti s novou pravnou Upravou socialnych sluzieb
a hladania rieSeni na problémy, ktoré ho sprevadzali.




